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利用者向けマニュアル
マイナンバー認証

ナカペイ
（中野区デジタル地域通貨）
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※ナカペイをクレジットカードでチャージする場合は、事前にマイナンバー認証が必要です

ナカペイから

１．デジタル認証アプリのインストール

■手続きに必要なもの
・電子証明書付きマイナンバーカード
・利用者証明用電子証明書の暗証番号
（数字4桁）

・NFC搭載スマートフォン
・デジタル認証アプリのインストール

1．デジタル認証アプリのインストール



２．マイナンバー認証（1/4）

3

右下の「メニュー」を
タップ（クリック）

１
「セキュリティ」を
タップ（クリック）

2 3 「マイナンバーカード認
証」をタップ（クリック）

２．マイナンバー認証

ナカペイアプリでの操作
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２．マイナンバー認証（2/4）

利用規約を確認
マイナンバーカード
で本人確認

アプリをダウンロード アプリの利用登録 74 5 6
プライバシーポリシー
を確認

デジタル認証アプリを既にインストールされている方は
改めてダウンロードする必要はありません

デジタル認証アプリでの操作
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２．マイナンバー認証（3/4）

5

パスコードの設定
マイナンバーカード
と暗証番号を用意 暗証番号の入力

マイナンバーカード
の読み取り

9 12 13 暗証番号の入力

読み取りのコツ

・カードを動かさずにぴったりあて続ける
・スマートフォンをカバーやケースから外す
・読み取りに失敗したら、いったんカードを
スマートフォンから離す

読み取りが終了するまで、５秒以上かかる場合があります
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２．マイナンバー認証



２．マイナンバー認証（4/4）

6

本人確認が完了する自動で
ナカペイアプリに戻ります

ナカペイ認証登録を
開始１4

ナカペイへの認証を
許可 ナカペイ認証完了１5 16 17

デジタル認証アプリでの操作 ナカペイアプリでの操作

クレジットカードでチャージできます。
利用者向けマニュアル（マネータブへの

チャージ方法）をご確認ください。

２．マイナンバー認証

https://nakanocity-nakapay.jp/pdf/user-manual-charge.pdf
https://nakanocity-nakapay.jp/pdf/user-manual-charge.pdf
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Q.よくある質問 A.回答

マイナンバー認証は必ずしなければなりませんか？

いいえ、マイナンバー認証は任意です。
認証を行わなくても、これまでどおりナカペイをご利用いただけます。なお、
マネータブにクレジットカードでチャージする場合は、マイナンバー認証が必要です。

入力する「利用者証明用電子証明書の暗証番号」を忘れてしまい
ました。どうすればよいでしょうか。

「利用者証明用電子証明書の暗証番号」とは、マイナンバーカード交付時に
設定した数字4桁の暗証番号です。
詳細につきましては、市区町村の窓口にお問合せください。

マイナンバー認証により情報は取得されますか。
認証時に連携される「サービスに関する情報」につきましては、本人確認（認証）
にのみ使用し、個人情報の取得・保管はいたしません。

マイナンバー認証後に氏名や住所が変わった場合、再度本人確
認が必要ですか。

再度、マイナンバー認証をお願いします。

マイナンバー認証を本人以外が代わりに行うことはできますか。
できません。マイナンバー認証は、ご本人が利用しているスマートフォンと

アカウントで行ってください。代理の方による認証はできません。

その他のよくある質問はこちらをご覧ください。

3.よくある質問

3．よくある質問

https://nakanocity-nakapay.jp/faq.html


【電話お問い合わせ】

03-6743-2481（ナカペイコールセンター）

【受付時間】

平日 10：00～17：00

 （土日祝は休業）
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4. お問い合わせ先

4. お問い合わせ先

※「QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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